Rubén Alfonso
Sotelo Amador

+505-82548336
rubenalfonsonic@hotmail.com

linkedin/Rubén Alfonso Sotelo
Amador
Managua - Nicaragua

HABILIDADES

Liderazgo de Equipos
Resolucién de Problemas
Comunicacién Efectiva
Trabajo en Equipo
Adaptabilidad
Conocimientos Marco ITIL

IDIOMAS
Espanol

Inglés

INTERESES

Tecnologia
Inteligencia Artificial

Perfil

Profesional en ingenieria en computacion, desarrollador de
software y Support Manager con experiencia en analisis de
procesos de desarrollo. Competente en la creacion de
aplicaciones web y de escritorio utilizando C# y ASP.NET, React
+ TypeScript, asi como en la administracién de bases de datos
SQL Server. Apasionado por el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas eficientes y de alta calidad.

Experiencia
| Credit Force |

Support Manager Regional / Ingeniero de Implementacién de
Sistemas

Liderazgo del area de Soporte Aplicativo.

Desarrollo de sistemas web ASP.NET.

Administracién de bases de datos SQL Server.

Analista de requerimientos de Software

Soporte aplicativo en entornos de produccién

Desarrollo de aplicaciones React

Responsable de la implementacion de soluciones de software de
cobranza en entornos de produccion a nivel regional de
Promerica.

IT Support Engineer Il

Soporte aplicativo en entornos de produccién

Implementacion de mejoras a los sistemas existentes.

Gestion de incidentes y mantenimiento de registros en el sistema.
Resolucién de problemas técnicos y soporte aplicativo.
Documentacion de procedimientos ITIL y creacidon de articulos

| Kuiki Credit | Managua, Nicaragua
Analista Programador

e Desarrollo de sistemas web (C# ASP.NET) y sistemas de escritorio.
¢ Administracién de bases de datos SQL Server.
¢ Analisis de requerimientos para proyectos de software.

IT Support Engineer

e Soporte aplicativo en entornos de produccion
e Resolucion de problemas técnicos y soporte aplicativo

| Grupo TX | Managua, Nicaragua
Desarrollador de Software — Practicas Profesionales
e Desarrollo de sistemas web en C# ASP.NET
¢ Administracién de bases de datos SQL Server.
e Analisis de flujos de trabajo para optimizar procesos

| Telefénica Movistar | Managua, Nicaragua
Analista de Mercadeo— Préacticas Profesionales

e Programacion Broadcast SMS
e Analista Dashboard Broadcast SMS

e Analista de Procesos


mailto:rubenalfonsonic@hotmail.com

Formacion

Ingenieria en computacion
Universidad Nacional de Ingenieria | Managua, Nicaragua

Habilidades Técnicas

e Lenguajes de programacion: C#, JavaScript, TypeScript, HTML

e Bases de Datos: SQL, PostgreSQL, MongoDB

e Lenguajes de Consulta: Transact-SQL (T-SQL), SQL

e Frameworks: .NET, React, Node.js

¢ Herramientas de Desarrollo: Visual Studio, Git, Postman, Azure Devops,
Power Bl

e ETL Development: Experiencia con procesos de extraccion, transformacién y
carga (ETL) utilizando SQL Server Integration Services (SSIS) y Visual
Studio.

Cursos

Ingles Acamemia Europea
Curso Scrum Fundamentals Certified
Jump Start de consultas en las bases de datos de Microsoft SQL

Desarrollo Web HTML5 y CSS (Certificado)
Instituto de Economia Internacional.
Acreditado por el |[El de la Universidad de Alicante y Google.

Estudios Libres

ISO/IEC 27001 Implementando Seguridad de la Informacién (Udemy)

Azure Devops de cero a experto

React + TypeScript

Fundamentos ITIL

Patrones de disefio en C# Aplicados en ASP .Net

Fundamentos de PostgreSQL (Udemy)

Amazon AWS Desarrollo. Curso de AWS programador certificado (Udemy)
React De cero a experto ( Hooks y MERN ) (Udemy)

Amazon AWS: Curso Completo Arquitecto Soluciones Certificado (Udemy)
React JS

Referencias personales

Ing. Sofia Ballesteros Latam HR Director at DNAMIC Tel: +506-86759714
Ana Guzman Banco Promerica Costa Rica Tel: +506-64375457
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Targeting success
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This is to certify that

Rubén Sotelo

has successfully passed the certification exam for

Scrum Fundamentals Certified

and is hereby designated as an SFC™

Granted Date : February 22, 2018
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Certificate 1D Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Inc., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www. SCRUMstudy.com; Email: support@scrumstudy.com
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This is to certify that
Rubén Sotelo
has successfully completed the
Scrum Fundamentals Certified

Conducted by ROSSMON, RM, S.A.

Granted Date : January 15, 2018
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Microsoft Virtual Academy

Transcript

Esto confirma que ruben alfonso sotelo amador completd los cursos siguientes:

Jump Start de consultas en las bases de datos de Microsoft SQL Server 2012

12/14/2017

Felicitaciones por tus logros.
B® Microsoft
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“ Internacional
Curso de Introduccion al Desarrollo Web

(primera parte)

Rubén Alfonso Sotelo Amador

IHa realizado el Curso de Introduccion al Desarrollo Web (or mea narte)
de 40n de duracion, superando con éxito los tests de todos les médulos:
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Y para que asi consie, hacamos entrega del presente diplecma acreditativo
Abril de 2017
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